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RESUMEN

La relacion entre tecnologia y salud mental ha experimentado un avance
significativo en los ultimos afios, ofreciendo oportunidades sin precedentes para
el diagndstico, tratamiento, promocién y prevencion de trastornos mentales. En
este contexto, el uso de dispositivos tecnoldgicos en la salud mental ha
demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la asistencia clinica, la
adherencia al tratamiento y la vigilancia del bienestar emocional de los usuarios.
Indagar las caracteristicas del uso de tecnologias en salud mental, explorar
habilidades criticas de los profesionales para evaluar la validez y eficacia de los
dispositivos tecnoldgicos, y brindar pautas de recomendacion para el uso de
estos en el marco de una actitud profesional ética y responsable. Se llevd a cabo
un estudio de tipo cualitativo basado en la revisién bibliografica de articulos
seleccionados en funcién de palabras claves relevantes a la tematica de las bases

de datos ResearchGate, Elsevier, Dialnet, Redalyc, Scielo, Scopus, Resultados:
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Los resultados del estudio indicaron una efectividad significativa de la
telepsicologia en la reduccidon de sintomas de ansiedad y depresion y una mejora
en el manejo del estrés postraumatico En ciertos trastornos, la telepsicologia
demostré ser comparable a la terapia presencial en términos de eficacia La
adherencia al tratamiento y la calidad de la relacion terapéutica fueron factores
clave que influyeron en su efectividad. La competencia digital tanto del terapeuta
como del paciente también desempend un papel importante. Los usuarios
reportaron niveles altos de satisfaccion con la telepsicologia donde la comodidad
y accesibilidad fueron las principales ventajas percibidas, y fue especialmente
valorada por poblaciones con movilidad reducida o que viven en areas remotas.
Dada la inexistencia de gobernanza a nivel global, se hace fundamental e
indispensable que las intervenciones en el contexto digital se basen en
recomendaciones y pautas ética. Se sugiere el desarrollo de guias de practica
profesional basadas en la evidencia. Es crucial proporcionar formacion y
supervision a los terapeutas en competencias digitales, incluyendo el uso de
plataformas de videoconferencia, la gestion de la privacidad y la adaptacion de
técnicas terapéuticas al entorno digital. Las intervenciones deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada poblacidn, considerando factores como la edad,

el nivel educativo y la familiaridad con la tecnologia.

Palabras claves: transformacion digital, tecnologia, telepsicologia, intervenciones

digitales, innovacion, internet, salud mental

INTRODUCCION

Durante la ultima década, la interaccion entre salud mental y tecnologia ha
avanzado de manera significativa, abriendo nuevas posibilidades en ambitos
clave como el diagndstico, el tratamiento, la promocién del bienestar psicolégico
y la prevencion de trastornos (Gomez-Zuniga, et al, 2022). En este contexto, el uso

de diferentes dispositivos tecnoldgicos constituye en una modalidad eficaz para
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optimizar la atencion clinica, la adherencia al tratamiento y la supervision del
bienestar emocional de los usuarios, tal como nos muestra la evidencia de las

investigaciones existentes hasta el momento. (Acero, 2020).

Es importante senalar que el desarrollo de aplicaciones moviles y plataformas
digitales disefiadas para monitorear indicadores en el &mbito de la salud mental
muestra que los profesionales obtienen datos en tiempo real sobre el estado
emocional de los usuarios, por lo que estas herramientas no solo facilitan el
seguimiento continuo, sino que también proporcionan recursos para la
autogestion de los sintomas mejorando la autonomia de los pacientes. (Torous et
al., 2021). También cabe destacar que la aplicacion de inteligencia artificial en la
deteccidon temprana de trastornos como la depresion y la ansiedad ha mostrado
resultados alentadores al analizar patrones de comportamiento y lenguaje en

redes sociales o interacciones con chatbots especializados (Larsen et al., 2020).

En consecuencia, a lo anteriormente comentado, podemos observar que la
telepsicologia ha ganado relevancia como una solucién accesible y eficaz para
ampliar la cobertura de los servicios de salud mental en la sociedad,
especialmente en aquellas comunidades remotas o con escasez de profesionales
especializados. Algunas investigaciones recientes sugieren que la terapia
cognitivo-conductual administrada a través de medios digitales exhibe niveles
de eficacia equivalentes a las intervenciones presenciales, con la ventaja de

disminuir las barreras de acceso y el estigma social (Andersson et al., 2019).

No obstante, a pesar de los beneficios asociados al uso de tecnologias en este
ambito, también existen desafios importantes que debemos contemplar, tales
como la proteccion de la privacidad y seguridad de los datos, la necesidad de
regulaciones especificas y globales, la alfabetizacion digital de los usuarios, y la

promocion del bienestar digital (Moreno et al., 2021).
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En este contexto, es esencial que las innovaciones tecnologicas en este campo se
elaboren con un enfoque ético y basado en evidencia, garantizando de este modo
su efectividad y protegiendo los derechos de los usuarios. Por lo tanto, considero
esencial continuar con la investigacion y el desarrollo de estrategias que
optimicen los beneficios y reduzcan los riesgos, asegurando una atencion
centrada en el bienestar de los pacientes y en el respeto de los principios éticos

de la practica clinica.

Este estudio tiene como objetivos investigar las caracteristicas del uso de
tecnologias en salud mental, examinar las competencias criticas de los
profesionales para evaluar la validez y eficacia de los dispositivos tecnoldgicos,
y proporcionar directrices para su uso dentro de un marco de ética y

responsabilidad profesional.

Marco Conceptual

Siguiendo a la Asociaciéon Americana de Psicologia (2013), destaco que la
telepsicologia se refiere a la utilizacion de recursos digitales para ofrecer atencion
psicoldgica a distancia, incluyendo evaluaciones, tratamientos e intervenciones a

través de medios tecnolodgicos.

Asi, su marco conceptual se basa en los siguientes que menciono a continuacion
(APA, 2013):

a) Alcance: de acuerdo con la definiciéon que presenté mas arriba, esta nueva
disciplina permite a los profesionales de la salud mental interactuar con los

usuarios sin requerir la presencia en el mismo espacio fisico.

b) Beneficios: estos son variados y giran en torno a facilitar la accesibilidad,
fomentar la continuidad terapéutica, y reducir los costos econdmicos y de tiempo

asociados al desarrollo de un proceso terapéutico.
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C) Etica y confidencialidad: el garantizar la privacidad y la confidencialidad
de la informacién del usuario, es un desafio y un componente necesario, por lo
que, los especialistas en salud mental deben cumplimentar las normativas éticas
especificas al ejercicio de su profesion y adaptadas a la practica profesional en
linea. En este punto, se sugiere el uso de plataformas que aseguren la proteccion

de datos en conformidad con los estandares internacionales pertinentes.

d) Competencias tecnologicas: es esencial que los profesionales en salud
mental se capaciten y adquieran las habilidades y competencias digitales
imprescindibles para la practica de su profesion en el contexto en linea, puesto
que se caracteriza por sus particularidades propias y que lo diferencian del

contexto de la consulta presencial.

e) Intervenciones adaptadas: aqui, estimo que la adaptacion de la teoria y la
técnica al ambito digital es crucial para el desarrollo y sostenimiento de los

procesos terapéuticos.

f) Investigacion: de lo anteriormente expuesto, se deduce que es necesario
adoptar una perspectiva basada en evidencia cientifica y que atn existe un

camino de construccion de conocimiento para el mayor desarrollo en esta area.

g) Gobernanza: las normativas que regulan la practica de la telepsicologia
varian en funcion de la region, por lo que resulta esencial que los especialistas en
salud mental se mantengan al tanto del cuerpo legal que regula su practica,
teniendo en cuenta su lugar de residencia y el del usuario, y, ademas, de los
avances a nivel global de los estandares y leyes que aseguren una praxis ética y

responsable.
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A partir de esto, creo importante destacar que desde el afio 2010, la investigacion
en psicologia ha observado una transformacion notable en las intervenciones
digitales. Los estudios existentes subrayan la aplicacion de internet, dispositivos
moviles y redes sociales como un medio que permite optimizar el acceso a la
atencion y la equidad respecto de la distribucion de los recursos, ademas de que
expanden el alcance tecnoldgico mediante la integracion de aplicaciones moviles

de vanguardia, realidad virtual y realidad aumentada (Bafios, 2022).

Desde un punto de vista teorico, la confluencia de tecnologia y psicologia da
lugar a un nuevo paradigma en las intervenciones en el campo de la salud mental;
surge una disciplina aun en desarrollo, pero que une principios psicologicos e
instrumentos tecnologicos con el objetivo de optimizar la evaluacion, el
tratamiento y la prevencion de trastornos mentales (Baumeister & Montag, 2019).
Esta sinergia permite el desarrollo de estrategias mdas personalizadas y basadas
en datos, maximizando la eficacia de las intervenciones y promoviendo su

capacidad de ampliacion. (Kazdin & Blase, 2011).

De lo anterior se desprende entonces, que la generacion de conocimientos en este
campo resulta imprescindible para abordar estos retos y garantizar un desarrollo
responsable de la tecnologia en el campo de la salud mental, para desarrollar
guias de recomendaciones, y definir directrices éticas para su implementacion.

(Holmes et al., 2018).

METODOLOGIA

Para este trabajo, realicé una investigacion cualitativa que fundamentada en una
revision bibliografica de algunos articulos seleccionados en funcién de palabras
clave pertinentes al tema, y teniendo en cuenta que un estudio de esta naturaleza
conlleva un examen sistematico de la literatura existente con el proposito de

recolectar, valorar y sintetizar informacion pertinente ofreciendo un panorama
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general de las contribuciones mas recientes en el &mbito en el que me especializo

(Gallego, 2018).

Las bases de datos de las cuales extraje los estudios analizados comprenden
ResearchGate, Elsevier, Dialnet, Redalyc, Scielo y Scopus, asegurando de esta

manera, fuentes de informacion académica extensas y diversas.

RESULTADOS

Las investigaciones que analice refieren una gran variedad de intervenciones
digitales, fundamentadas en internet, por ejemplo, el uso de dispositivos moéviles
o teléfonos inteligentes, la realidad virtual, las redes sociales, los videojuegos, la

realidad aumentada, la terapia telefénica, la videoconferencia, entre otras (Bafos,

2022).

Asi, he observado que el enfoque poblacional diferia entre los estudios, por
ejemplo, algunos se centraron en problemas generales de salud mental o
psicolodgicos (Aguilera, 2015), otros en estudiantes y profesionales de psicologia
(Goémez, 2022), y un estudio se enfocd en la psicosis temprana (Rus-Calafell &

Schneider, 2020).

Considero que la diversidad de investigaciones sugiere un enfoque global para
el andlisis de las intervenciones digitales en psicologia, lo que sugiere que la
telepsicologia se presenta como un instrumento eficaz para el abordaje de
sintomas asociados con trastornos de ansiedad y depresion, ademads de que se ha
demostrado una mejora significativa en la gestion del estrés postraumatico
mediante intervenciones de este tipo realizadas a través de plataformas digitales

(Aguilera, 2015).
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Por otro lado, observo que, en determinados trastornos, la telepsicologia ha
evidenciado una eficacia equiparable a la terapia presencial, ofreciendo
resultados clinicos analogos en la disminucion de sintomas y en la promocion del
bienestar del usuario; en consonancia con este punto, hallé que una evaluacion
meticulosa de la poblacion de edad avanzada sefald que las intervenciones en
linea generan mejoras en la calidad de vida similares a las de los métodos
presenciales. Estos descubrimientos ponen de manifiesto una prevalencia de
intervenciones virtuales en individuos de mas de 70 afos que aportan datos
relevantes acerca de la calidad de vida, mientras que la dimension socio-
comunicativa predomina en los individuos menores de 65 afos, y los factores
fisicos se destacan importantes en los individuos de 65 a 75 afos, en
contraposicion a los factores funcionales que se vuelven mas significativos en las

personas mayores de 75 afios.

Por otro lado, observé que en escenarios de ingresos medios y reducidos, las
evaluaciones realizadas en adultos con trastornos depresivos o de ansiedad
revelaron disminuciones estadisticamente significativas en los sintomas a través
de intervenciones mediadas por herramientas digitales (Diaz-Prieto & Garcia
Sanchez, 2015), a la vez que la implementacién de este tipo de acciones en
individuos con trastornos mentales graves, condujo a una reducciéon menor pero

significativa de los sintomas psicéticos (Eunjin & Gang, 2023).

Ademas, también considero pertinente contemplar el hecho de que en el contexto
de la pandemia por Covid-19, los alumnos universitarios que recurrieron a
estrategias como la terapia cognitivo-conductual y la atencion plena mediando el
uso de tecnologia, observaron mejoras de leve a moderada en su bienestar

emocional.
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En consecuencia, estos hallazgos descriptos respaldan la inferencia de que las
intervenciones terapéuticas digitales en salud mental pueden ser tan eficaces
como las intervenciones presenciales tradicionales para atenuar los sintomas en
comparacion directa y ofrecer mejoras significativas en otros contextos (Diaz-

Prieto & Garcia-Sanchez, 2015).

Ademads, encuentro en esta revision, que otras caracteristicas como la adhesion al
tratamiento, la formacion y capacitacion de los profesionales, el establecimiento
de una alianza terapéutica solida, y el desarrollo de competencias digitales del
profesional y del usuario son fundamentales para el buen curso de un proceso
psicoterapéutico en el dmbito en linea, puesto que facilitan y fomentan la
comunicacion y el desarrollo adecuado de las sesiones terapéuticas (Borrelli y

Ritterband, 2015).

En otro punto de analisis, destaco que los usuarios de servicios de telepsicologia
muestran elevados grados de satisfaccion con intervenciones de este tipo,
resaltando la comodidad, la reduccién de costos y la accesibilidad como las
ventajas primordiales; esto es especialmente valorado por individuos con
movilidad restringida o aquellos residentes en zonas aisladas, dado que derriba
barreras geograficas, y fomenta la accesibilidad y equidad en la atencién de salud

mental (Wade, Wolfe & Pestian 2020).

Con respecto a los aspectos éticos de las intervenciones digitales en salud mental,
afirmo que algunas investigaciones evidencian la proteccion de la privacidad y
la adquisicion de un consentimiento informado explicito como dos fundamentos
éticos primordiales (Guzman-Brand y Gelvez-Garcia, 2023). En este aspecto, los
protocolos de encriptacion, las limitaciones en la recoleccion de informacion del
usuario y los controles de acceso rigurosos para proteger la informacién sensible

del usuario, las comunicaciones que facilitan la comprension sobre riesgos, usos
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y beneficios, constituyen pilares necesarios con el fin de fortalecer la autonomia
del usuario (Gémez-Diaz, 2023).
Tabla 1

Analisis de los principios éticos de las intervenciones digitales

Estudio Tipo de Area de Poblacion Principio ético
estudio enfoque

Guzman- Revision Aplicaciones Adolescentes  Proteccion de la

Brand y sistematica de para teléfonos privacidad,

e la literaturay  inteligentes de participacion

Garcia, 2023, analisis salud mental del usuario,

“La tematico tratamientos

nomofobia en basados en

los evidencia

adolescentes y

el impacto en

su salud

mental

una revision

sistematica”

Gomez-Diaz, Revision Practicas de Poblacion en Beneficencia,

2023 sistematica telepsicologia ~ general no
maleficencia,
privacidad,
consentimiento
informado,
autonomia,
justicia

Lopez-Santin ~ Revision Intervenciones  Poblacion en No se

y Serdn, 2018  critica digitales de general identifican

salud mental explicitamente
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principios

éticos
especificos
Martinez- Estudio Herramientas = Poblacion en Privacidad,
Martin et al., Delphi de fenotipado  general transparencia,
2021 digital para la consentimiento
salud mental informado,
equidad,

rendicion de

cuentas
Ranisch, 2021  Analisis Inteligencia Poblacion en Autonomia,
teorico artificial en general adaptacion de
salud mental los principios
de la ética
biomédica
Saeidnia y Revision Intervenciones  Poblacion en Privacidad,
otros, 2024 sistematica de inteligencia  general consentimiento
artificial en informado,
salud mental sesgo y
equidad,
transparencia,
autonomia,
seguridad

Estas evidencias indican que la proteccion de la privacidad y de la informacion
se ha establecido como un principio ético fundamental en diversos estudios, por
lo que se aconseja abstenerse de recopilar o compartir datos identificativos sin
consentimiento, cifrar los datos sin procesar, sustituir los identificadores
potenciales por alternativas mas viables (Martinez-Martin et Alabama. 2021), asi
como implementar mayores medidas de seguridad de datos para intervenciones

de salud mental basadas en el uso de tecnologias (Saeidnia et al. 2024).
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En relacion con la autonomia del usuario, encuentro que se ha evidenciado la
necesidad de formular conceptos especificos adaptados a contextos de salud
digital (Ranisch, 2021), enfatizando la importancia de la transparencia en los
procesos de toma de decisiones en el d&mbito del uso de tecnologias como la
inteligencia artificial (Saeidnia et al., 2024). y la utilizacion de los datos

recolectados (Martinez-Martin et al., 2021).

En conclusidn, creo que frente a la ausencia de una gobernanza global que
establezca pautas claras y firmes, resulta imperativo que las intervenciones
digitales se sustenten en recomendaciones éticas solidas. En consecuencia, se
sugiere la formulacion de recomendaciones y directrices de practica profesional
fundamentadas en evidencia cientifica, que guien la actuacion profesional en el
campo de la telepsicologia y garanticen la excelencia de las intervenciones.

(Asociacion Americana de Psicologia, 2013).

En este punto, puedo referir que multiples investigaciones ofrecieron directrices
para la implementacion de marcos éticos en las intervenciones de salud mental
digital, adoptando enfoques interdisciplinarios para una gobernanza dentro de

parametros éticos (Martinez-Martin et al., 2021).

Para finalizar la presentacion de los resultados con los que me he encontrado,
resalto como un hecho imperativo proporcionar formacion y supervision a los
profesionales de la salud mental en competencias digitales, que van desde el
empleo de plataformas de videoconferencia, las recomendaciones de proteccion
de la privacidad y la adaptacion de técnicas terapéuticas al entorno digital, ya
que las intervenciones personalizadas satisfacen las necesidades especificas de
cada grupo poblacional, considerando factores como la edad, el nivel educativo,

las caracteristicas culturales del grupo objetivo y la familiaridad con la
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tecnologia, con el fin de asegurar una atencion eficaz y personalizada. (OMS,

2019).

DISCUSION

Al analizar los hallazgos que me permitieron llevar a cabo este estudio, puedo
destacar diversos elementos de importancia e interés a tener en cuenta:

a) Beneficios: la eficacia de las intervenciones en salud mental en el contexto
digital es equiparable a la de las intervenciones realizadas en el contexto
presenciales (Diaz-Prieto & Garcia-Sanchez, 2015), lo que contribuye a la

disminucion de las desigualdades en el tratamiento.

b) Obstaculos y desafios: las dificultades en la conectividad a internet
pueden representar un impedimento para la puesta en marcha de procesos
terapéuticos mediados por intervenciones digitales (de la Rosa Gomez et al.,

2022).

C) Proteccion y seguridad de datos: la privacidad y la proteccion de la
informacion sensible de los usuarios representan un asunto de considerable

importancia (Rus-Calafell y Schneider 2020).

d) Variacion en la tecnologia y los protocolos: la presencia de multiples
intervenciones digitales en los estudios puede sefialar discrepancias en la
tecnologia y los protocolos empleados, por lo que las recomendaciones en torno

a las buenas practicas son necesarias y de gran ayuda (Aguilera, 2015).
e) Alfabetizacion digital: la familiaridad con la tecnologia por parte de los

usuarios se vinculd con actitudes mas favorables hacia las intervenciones

digitales (Alvarado et al., 2021)
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f) Formacion profesional: formar a los profesionales en el uso de
intervenciones digitales surge como una clara necesidad al igual que las
instancias de supervision de la practica con profesionales de mayor expertise y

trayectoria en el ambito de la transformacion digital en salud (Bafios et al., 2022).

g) Adaptacion cultural: las investigaciones subrayan la relevancia de adecuar
las intervenciones digitales a contextos culturales particulares especificos de la

poblacion que demanda la prestacion de la atencidn en linea. (Bafios et al., 2022).

Implicaciones practicas

Considero que, durante las tltimas décadas, la incorporacion de herramientas
digitales en el campo de la salud mental ha avanzado de forma notable,
transformando los modelos tradicionales de atencion e intervencién psicoldgica,
y asi, las tecnologias digitales han ampliado la disponibilidad de servicios,
mejorado la eficacia terapéutica y favorecido intervenciones mas personalizadas

(Andersson et al., 2019).

Dado este panorama, plataformas de telepsicologia, aplicaciones moviles e
inteligencia artificial han mostrado efectos positivos en la reduccion y el
seguimiento de sintomas, el tratamiento de trastornos mentales y la disminucién
de barreras geograficas y economicas (Torous et al., 2021). A su vez, creo que esta
evolucion tecnoldgica ha transitado diferentes etapas: desde las primeras
experiencias con videoconferencias hasta el disefio de algoritmos capaces de

analizar en profundidad el comportamiento emocional.

Las primeras intervenciones digitales surgieron en la década del 50,
principalmente basadas en protocolos estructurados de terapia cognitivo-
conductual, con el proposito de complementar el trabajo clinico presencial

(Andersson et al., 2019). En la actualidad, asistimos a una integraciéon mas
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compleja de la inteligencia artificial en sistemas interactivos capaces de
identificar patrones de riesgo y ofrecer recomendaciones adaptadas a las
necesidades del paciente, mejorando asi el abordaje de cuadros como la

depresion, la ansiedad y otros trastornos psicologicos (Larsen et al., 2020).

Esta evolucion da cuenta tanto del vinculo creciente entre tecnologia y psicologia
como de los beneficios que aporta: desde aplicaciones moviles para
autoevaluacion y registro emocional, hasta tecnologias como realidad
aumentada, realidad virtual o chatbots especializados, que amplian las
posibilidades de intervencion sin requerir una consulta presencial (Alvarado et
al., 2021). Sin embargo, su eficacia sigue dependiendo de una adecuada
supervision profesional y del cumplimiento de protocolos clinicos bien definidos

(Moreno et al., 2021).

Pese a estos avances, la implementacion de tecnologias en salud mental todavia
enfrenta importantes desafios éticos. Uno de los mas relevantes es la proteccion
de la privacidad y la seguridad de los datos personales, dado que muchas
intervenciones digitales recopilan informacion sensible, resulta fundamental el
cumplimiento de normativas especificas, como el Reglamento General de
Protecciéon de Datos (GDPR) en Europa o la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA) en Estados Unidos (Moreno et al.,
2021). A esto se suma la necesidad de que los profesionales consideren tanto las
normativas de su pais de residencia como aquellas del lugar donde se encuentra

el usuario.

Otro aspecto ético a tener en cuenta es la validez y confiabilidad de las
herramientas utilizadas ya que diversas investigaciones advierten que muchas
aplicaciones atn carecen de respaldo clinico, lo que puede generar falsas

expectativas y comprometer la calidad del tratamiento. Esto refuerza la
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necesidad de contar con regulaciones claras y con la intervenciéon de

profesionales capacitados que supervisen el uso de estas tecnologias (Torous et

al., 2021).

Finalmente, la sustitucion parcial del contacto humano en la terapia tradicional
por interacciones digitales abre un debate sobre la calidad del vinculo
terapéutico, puesto que, aunque la tecnologia permite ampliar el acceso a la
atencion, la ausencia de un profesional en tiempo real puede limitar la capacidad
de detectar sefiales clinicas relevantes que requieren una intervencion inmediata

(Larsen et al., 2020).

Desafios y oportunidades futuras

Del andlisis que he llevado a cabo infiero que el avance de las tecnologias digitales
ha generado una revolucion en el campo de la salud mental incorporando
estrategias innovadoras para la prevencion, diagndstico y tratamiento de
trastornos psicoldgicos, ademdas de dar lugar a una amplia proliferacion de
aplicaciones para dispositivos moviles, plataformas de telepsicologia y
herramientas de inteligencia artificial que permiten el acceso a la atencion en
salud mental, especialmente en comunidades con recursos limitados o

restricciones geograficas (Andersson et al, 2019).

Como he desarrollado anteriormente, una de las ventajas fundamentales de las
intervenciones digitales en el campo de la salud mental radica en la optimizacion
del acceso a los servicios de psicologia, asi, existen investigaciones que han
evidenciado que las plataformas de telepsicologia pueden ofrecer resultados
equivalentes a las intervenciones presenciales en la disminucién de sintomas de

ansiedad y depresion (Andersson et al., 2019).
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De igual forma, estas herramientas han demostrado ser especialmente eficaces en
la poblacion juvenil, que exhibe una mayor aceptacion y familiaridad con las
plataformas digitales, por caracteristicas propias de su época y su naturaleza de

nativos digitales (Moreno et al., 2021).

Esto, sostiene que las intervenciones digitales permiten la personalizaciéon de los
tratamientos segun las necesidades especificas de cada paciente, puesto que,
utilizando algoritmos de inteligencia artificial, se pueden analizar patrones de
comportamiento y modificar las estrategias terapéuticas en tiempo real (Larsen
et al., 2020). Esta habilidad de adaptacion posibilita una intervencion mas agil y
efectiva, optimizando la adherencia al tratamiento y facilitando el monitoreo del

progreso del paciente.

Ademads, el uso de sensores y dispositivos portatiles ha permitido una
monitorizacion continua del estado emocional y fisiolégico de los usuarios,
proporcionando datos objetivos que pueden complementar la evaluacion clinica
tradicional (Torous et al., 2021); por ejemplo, ciertos dispositivos pueden detectar
variaciones en el ritmo cardiaco y los patrones de suefio, indicadores clave en la

deteccidon temprana de trastornos como la depresion y la ansiedad (Moreno et al.,

2021).

Un beneficio adicional de las intervenciones digitales es la disminucion del
estigma relacionado con la busqueda de asistencia psicologica, y en consecuencia,
la oportunidad de acceder a recursos terapéuticos de forma andénima reduce las
barreras sociales que impiden a muchas personas buscar apoyo profesional (G
Alvarado et al., 2021). Las investigaciones han indicado que, en linea, los
programas de salud mental pueden mejorar la disposicién de los usuarios a

comenzar el tratamiento, particularmente en poblaciones con niveles elevados de
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estigmatizacion en concordancia con lo que podemos llamar efecto desinhibidor

en linea (Andersson et al., 2019).

Sin embargo, a pesar de las ventajas potenciales, la puesta en marcha de dichas
tecnologias confronta una serie de obstaculos, entre los que se incluyen
cuestionamientos éticos, insuficiencias en la validacion cientifica y riesgos
asociados con la privacidad de los datos. Actualmente, todavia los estudios
exploran las posibilidades y los retos inherentes a las intervenciones digitales en
el campo de la salud mental, subrayando que conviene establecer mecanismos

para garantizar la regulacion y supervision y asegurar su efectividad.

Para mitigar estos riesgos, estimo esencial implementar marcos regulatorios
rigurosos y transparentes que garanticen el cumplimiento de normativas
internacionales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en
Europa y la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA)
en Estados Unidos (Torous et al., 2021). Asimismo, la alfabetizacion digital de
los usuarios también destaco como fundamental para que comprendan los
riesgos asociados y puedan tomar decisiones informadas respecto al uso de estas

tecnologias.

A pesar del auge del sector de la salud digital, numerosas herramientas
disponibles adolecen de validacion cientifica rigurosa. Investigaciones han
demostrado que numerosas aplicaciones de salud mental en el mercado no han
sido evaluadas mediante ensayos clinicos controlados que validen su efectividad
(Alvarado et al, 2021). La carencia de evidencia empirica compromete la
credibilidad de estas intervenciones y puede resultar en que los usuarios confien

en herramientas ineficaces o incluso nocivas para su salud mental (Moreno et al.,

2021).
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Para enfrentar este desafio, es imperativo establecer estindares de calidad que
requieran la validacion cientifica de las intervenciones digitales antes de su
comercializacion, y el trabajo en equipo entre desarrolladores de tecnologia,
profesionales de la salud mental, y los organismos reguladores es esencial para
garantizar que dichas herramientas sean seguras y efectivas (Larsen et al., 2020).
Desde otra perspectiva, si bien las tecnologias digitales pueden mejorar el acceso
a los servicios de salud mental, existe el riesgo de que su implementacion resulte
en una disminucién del contacto humano en la terapia psicoldgica, poniendo en
riesgo la relacion terapéutica como un factor fundamental en el éxito del
tratamiento, y trayendo como consecuencia que la ausencia de interaccion directa
con un profesional puede afectar la calidad de la intervencion (Andersson et al.,

2019).

Se recomienda que las plataformas digitales sean concebidas como un
complemento y no como un sustituto de la terapia presencial, especialmente en
casos de trastornos graves que requieren una evaluacién clinica detallada
(Torous et al., 2021). La integraciéon de intervenciones clinicas en linea con
sesiones presenciales puede constituir una estrategia mas eficaz, permitiendo
capitalizar las ventajas de ambas modalidades sin poner en juego la calidad del

tratamiento.

CONCLUSIONES
Los estudios analizados indican que las intervenciones digitales en salud mental
presentan resultados prometedores en multiples contextos y grupos

poblacionales.

Su implementacién y eficacia depende de factores contextuales como la
disponibilidad de recursos, la infraestructura tecnoldgica, las necesidades

particulares de la poblacion y la versatilidad de estas intervenciones en diversos
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contextos, incluyendo entornos con recursos escasos y situaciones pandémicas.

(Diaz-Prieto & Garcia-Sanchez, 2015).

Este tipo de practicas en salud mental representan una oportunidad significativa
para mejorar el acceso y la eficiencia de los tratamientos psicologicos (Andersson
et al., 2019), mostrando su evolucion nuevos desarrollos innovadores que pueden
complementar la atencion presencial y proporcionan recursos accesibles y
personalizados (Torous et al., 2021). Sin embargo, su implementacion debe
evaluar minuciosamente las implicaciones éticas, asegurando la proteccion de la
privacidad, la validez cientifica y la preservacion de la relacion terapéutica

(Moreno et al., 2021).

Resalto como aspecto fundamental la accesibilidad y la capacidad de estas
tecnologias para ampliar la cobertura de la atencion en salud mental, no obstante,
es esencial que estas herramientas sean validadas cientificamente antes de su
implementacidn a gran escala, dado que la ausencia de evidencia empirica puede
comprometer su eficacia y la seguridad de los pacientes (Alvarado et al., 2021).

Desde una perspectiva ética y de privacidad, la salvaguarda de los datos
personales continda siendo una preocupacion primordial. La creciente
digitalizacion de la salud mental conlleva la gestién de informacion sumamente
sensible, lo que incrementa el riesgo de filtraciones y usos inapropiados de los
datos de los pacientes (Larsen et y col., 2020) por lo que es imperativo que las
normativas que regulan su habilitacion se implementen de manera uniforme en

todas las plataformas digitales (Moreno et al., 2021).

Otro desafio fundamental es la preservacién de la relacion terapéutica en
contextos digitales. Aunque las tecnologias pueden mejorar la accesibilidad,
existe el peligro de que la automatizaciéon y la disminucién del contacto humano

comprometan la calidad de la atencidén psicologica (Torous et al., 2021). La
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relacion terapéutica se ha evidenciado como un factor crucial en la adherencia al
tratamiento y en la recuperacion del paciente, por lo que planteo como una
opciébn mas pertinente que las intervenciones digitales complementen la

interaccion con profesionales de la salud mental (Andersson et al., 2019).

El trabajo en conjunto entre desarrolladores de tecnologia, investigadores y
profesionales de la salud es esencial para garantizar que estas herramientas sean
efectivas, seguras y accesibles para todos los usuarios (Alvarado et al., 2021).
Asimismo, es crucial proseguir con la investigacion y la produccion de evidencia
empirica que sustente la efectividad de estas intervenciones. (Larsen et al., 2020).
Finalmente, las intervenciones digitales en salud mental ofrecen una vista de
amplias oportunidades, asi como de desafios considerables. A medida que la
tecnologia avanza, es esencial adoptar enfoques multidisciplinarios que prioricen
el bienestar de los usuarios y fomenten un acceso equitativo a servicios de salud
mental de calidad (Moreno et al., 2021), entendiendo que como agentes de salud
formamos parte de una sociedad digital que presenta nuevas necesidades a las

que resulta necesario dar nuevas respuestas
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